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1. Az intézmény bemutatéasa

1.1. Az intézmény adatai

Széchenyi Istvan Két Tanitasi Nyelv(i Kdzgazdasagi Szakk6zépiskola
OM azonosit6: 028407

5600 Békéscsaba, Iranyi u. 3-5.

Telefon/fax: 06/66-322-611

Honlap: www.szikszi.hu

1.2. Az iskola képzési szerkezetének rovid torténete
= |skolank alapitasanak éve: 1926.
= 1928. szeptember 5-én kezdte meg mikddését intézményiinkben a néi szaktanfolyam.

= 1949-ben a valtozasok kozil az a fordulat érdemel figyelmet, amikor a képzés kereskedelmi
szakiranyrél kbzgazdaséagira valtott.

= Az 50-es években agrar-ipari pénzigyi technikus képzés kerult bevezetésre.

= Az 1961. évi torvény szerint a szakmai képzést szakkdzépiskolakban kell megvalésitani, igy lett
iskolank szakkozépiskola.

= 1991-ben induld, a képzési kinalatot bévité G forma volt a vilagbanki képzés, 0. éves
kilkereskedelmi, valamint nyelvi és informatikai képzéssel.

= A 2000. évben kerllt bevezetésre a két tanitasi nyelvi képzés.

= Jelenleg nappali rendszerii képzésben a kozgazdasagi szakkdzépiskolai osztalyokban tdbb
formaban illetve specializaciéval is folyik oktatas, érettségizetteknek pedig (OKJ szerinti) szakmai
képzéseket kinalunk. A felnéttoktatas keretein bellll esti tagozaton érettségire felkészité gimnaziumi
és tbbbféle (OKJ szerinti) szakmai képzést biztositunk. Ezen kivil aktualisan, a munkaeré-piaci
igényeknek megfeleléen tanfolyami formaban tudunk a profilunkba illeszkedd szakmai képzéseket
szervezni.

1.3. Az intézmeényi min 6ségiranyitds el 6zményei

Iskolank kdzgazdaséagi jellegébdl adodd szemlélete folytan — az oktatdsban altalanosan elterjedt
maédszereken tdl — mar voltak hagyomanyai a tervezett mindségiranyitasnak, elsésorban a folyamat-
szabdalyozas terén. 2004-ben vezettik be a Comenius 2000 I-Il. intézményi modellt, melynek
alkalmazasaval elsésorban a partnerek elvarasain nyugvé folyamatos fejlesztéshen és a szervezeti
kultdra tudatos megtartasaban, javitasaban értink el j6 eredményeket. A folyamatosan valtozé

jogszabdlyi kornyezet azonban eddig hatrdltatta a folyamatszabalyozas dokumentacidjanak
szandékaink szerinti teljes kord kidolgozasat. A mindségiranyitast a PDCA modell alapjan végezziik.

1.4. Az IMIP modositas jogszabalyi alapja

A mingségiranyitasi program jelen modositasa a megvaltozott Kt. 40.8, illetve ennek folytan a
fenntartd6 Békéscsaba Megyei Jogl Varos Onkormanyzata kozoktatasi mindségiranyitasi
programjanak valtozasa (2007) alapjan késziilt.

2. A fenntarté min 6ségpolitikaja

Intézmeénylnk minéségiranyitasi programjanak alapja a Kozoktatasi Toérveny és a fenntarto
Békéscsaba Megyei Jogu Varos Onkorméanyzatanak kdzoktatasi minéségiranyitasi programja (OMIP).



3. Kildetésnyilatkozat

77 )

»Csak a miilt megbecsiilésén épil fel a jovends
Széchenyi Istvdn

3.1. Iskolank feladata

Szakkozépiskolank f6 feladata az altalanos muiveltséget megalapoz6, az érettségi és szakmai
vizsgéra, valamint a felséfoku tanulmanyok megkezdésére, folytatasara felkészité nevelés és oktatas
biztositdsa.

A 6 feladatnak a kovetkez6 célkit tizések megvaldsitasaval kivanunk megfelelni:

Apoljuk, kihasznaljuk és fejlesztjik az iskola multjabol és a névadd életmive altal kimunkalt
nevelési-oktatasi lehetéségeket, mert Ugy véljuk, létezik egy ,kdzgé” érzés, ami alapvetéen hatassal
van a téliink kikerul6 tanitvanyaink életpalyajanak alakulasara.

Tudatositani szeretnénk partnereinkben, az iskolahasznaldékban - amit ez a dokumentum csak
megerdsit -, hogy iskolankban minéségi munka folyik, amit elsésorban az elért eredményeink
minésitenek: tanulményi eredmény, osztalyzatok, sikeres érettségik, fels6fokd tanulmanyok
befejezése, sikeres nyelvvizsgaeredmények, életpalya.

Iskoldhoz valé kotédés, az itt kapott, szerzett értékek felhasznalasa, apolasa, 6rzése, tovabbadasa,
azaz az Un. generacios kdzgés életvitel.

A koézgazdasz és az informatikai tantargyaink a tudasalapu tarsadalom megvalésitasahoz
ismeretanyagukkal a lehet6 legtdébb tamaszt, segitséget biztositjak.

Ezen (] tarsadalom harmadik nagy pillére a kommunikacié képesség, melyhez mi a magas szint(
idegen nyelvi képzéstinkkel tudunk hozzajarulni, biztositva akar az angol és német anyanyelvi
munkavéllalas lehet6ségét is.

A tovabbtanulast nem vallalok részére is biztositott a munkdba allashoz sziikséges, az 6nallé
életkezdéshez elegend6 szintli szakmai képzettség megszerzése, a szakmai képzési ajanlatunkkal.

A kozépiskolai évek korai szakaszdban felismerjik, kivalasztjuk a tehetséges tanuldkat, és kilon
tehetséggondozast  biztositva  elBsegitjik  tovabbfejlédésiiket, garanciat vallalunk a
tehetséggondozasra, kulon fejlédési Ut, lehetéség biztositdsaval, hogy elérhesse a tehetségének
megfelel6 teljesitményt, eredményt.

Apoljuk az iskola sporthagyomanyait, értéknek tekintjik, hogy a sportban elért siker, az élet mas
terlletén is kamatoztathaté képességeket teremt.

A felnéttoktatasi képzéssel lehetdséget biztositunk a nappali szak- és kdzépiskolai képzésben nem
résztvevék szamara gimnaziumi és tébbféle (OKJ szerinti) szakmai képzés megszerzésére.

kozépfoku képzés

Céljaink elérése érdekében nyitottak vagyunk

az é&ltalanos iskoldk felé, nyelvi el6készitd programok, felkészitd tanfolyamok szervezésével,
pedagdgiai jellegl visszajelzéssel a felvételi eredményeirél, valamint arrél, hogy hozzank keriilt
tanuloiknak milyen a kdzépiskolai helytallasa

a szulék felé, a szul6i munkakdzosségek mikodtetésével, az iskola-szék fenntartasaval, hogy
lehetéségiink legyen a télik szarmazd informéaciok segitségével a szikséges korrekcidkat
elvégezni, a mindéség fenn- illetve megtartdsa érdekében, hogy elégedettek legyenek, jo,
biztonsagos kérnyezetbe kerult gyermekiik, ahol minden egyes vélemény visszajelzés is szamit

a varos és a régio kozépiskolai felé a szakmai és pedagogiai egyutt-gondolkodas, kapcsolattartas
tekintetében

a fels6oktatas intézményei felé, hogy tanuldink részére a lehetd legtdbb informaciot meg tudjuk adni
tovabbtanulasuk érdekében

a Békés Megyei Munkaliigyi Koézpont felé, hogy a régi6 munkaeré-piaci igényvaltozasai alapjan
alakitani tudjuk szakképzési ajanlatunkat, profilunkat



= megyei és orszagos férumok felé (kamara, NSZI, ifjasagvédelem stb.) a munkank folyamatos
karbantartasa és megujitasa érdekében.

Osszegezve :

Iskolankban az ismeretkdzvetités tanulékdzpontd, ahol a megrendelék igényeihez alkalmazkodé, az
oktatas valtozasaira nyitott, eredményes szakmai munka folyik, ahol mavelt allampolgarokat nevelink.

3.2. Az intézmény nevelési elvei

Célunk olyan értékek létrehozésa, megerdsitése, amelyek a tanuldk személyiségére, a csaladra, a
tarsadalmi koérnyezetre pozitiv hatart gyakorolnak. A tanuldink képessé véalnak az emberi
egyluttmikodés altalanos szabalyai szerinti életvitelre. Megval6sitjdk a polgari életvitel normait,
tisztelik az egyetemes és nemzeti kultlra értékeit.

Tanulékbézpontisag : Olyan légkort teremtiink, ahol a tanuld megismerheti jogait és kételességeit.
Alkalmat teremtiink arra, hogy lehet6sége legyen arra, hogy kiprobalja, hogyan tudja érdekeit
érvényesiteni. Figyelembe vesszilk az egyuttmikddés soran a didkok visszajelzéseit, hogy
elésegitsiik a helyesnek itélt normék érvényesilését. Az egyittmikddésben a gyiimolcs6zé tanar-diak
kapcsolat kialakitasa kap hangsulyt,

Szabadsag : Arra neveljik tanitvanyainkat, hogy az egyik ember szabadsaganak a legfébb korlatja a
masik ember szabadsaganak a tiszteletben tartasa. Ezért kiemelt fontossagunak tekintjik a rendet az
iskolai élet minden terlletén. Ebben a rendben val6suljon meg az emberi méltésag, az egyéniség
tiszteletben tartdsa, a tolerancia, a kreativitas kibontakozadsanak ne lehessen gatja, s ezzel elkeriilhetd
az uniformizélas, a személytelenség. Azt szeretnénk, ha az iskola kinalt szolgaltatdsai kozil a
palyaorientaciéban, a tehetséggondozasban, a kdzéleti szereplésben, mindegyik tanulénk megtalalja
az egyéniségére szabott, j6 hangulatu fejl6dési lehetéséget.

Az el6bbiek elbésegitése érdekében minden tanuld kielégitd visszajelzést kap a személyét és
tanulmanyi eredményeit érintd kérdésekben. Szervezett formaban mindegyik tanulé gyakorolhatja
egyetértési, véleményezési és javaslattételi jogait.

Az iskolai elfoglaltsdg minden teriileten megnyilvanul a kévetkezé alapelv: az iskolai kotelezettségek
teljesitése nem sértheti a tanuldi személyiség jogait, cselekvési szabadsagat, csaladi és
maganélethez valé jogat,

Felelésség: A rank bizott feladatok elvégzéséért, egylttesen és valamennyien egyénenként is
felelések vagyunk, felelések 6nmagunkért, a tarsakért, a kozosség tagjaiért, az iskola egészéért, a jo
hirnév megoérzéséért és gazdagitasaért. Az iskola minden egyes tanuldja a Kozgé felel6s
allampolgéara, aki személyes példamutatassal, munkavallaldssal, a kotelezettségek betartasaval
koteles a kozos Ugyek, feladatok, célok megvalosulasat elésegiteni. A mindenki altal vallalt
felelésségtudat alakithat ki egy olyan kézésséget (tanar-didk egyuttesen), ahol mindenki mozgésitja
az altala képviselt értékeket a k6zosség fenntartasa, mikddése érdekében.

Teljesitmény : Az iskola a tarsadalmi élet azon teriilete, ahol leginkabb értékelheté a teljesitmény, az
eredmény. Az iskola elismeri és maximalisan tamogatja a jobb, a kivalo teljesitmény elérését. Az
iskolaban biztositottak a haladas feltételei az atlag alatti, az atlagos és a kiemelked6 teljesitményre
képes diakok részére is. A tanaraink a teljesitmények kovetkezetes értékelésével biztositjak, a
motivaltabb eredmény elérését. Az értékelés alapja: az egyenld elbiralas elve, de ezen belll figyeliink
arra, hogy az osztalyzat ne legyen gatja a képességek kibontakozasanak. Minden egyén
elérehaladasa biztositja az iskolai eredmények magasabb szintre emelkedését, sok kis egyéni
teliesitmény emeli meg a k6zbésség értékét.

Polgari értékek : A tarsadalomba valo beilleszkedés érdekében az iskola a sajat értékei mellett
elésegiti és hangsulyt helyez az altalanos emberi, eurdpai, nemzeti, lakéhelyi értékek kdzvetitésére. A
hazaszeretet, mint egy polgéari erény erésitését az iskolai nevelés kiemelt feladatként kezeli. Az
emberi egyluttmikddés minésége kihat az egyén kodzérzetére, életének mindsitésére. Ezért mi azt
szeretnénk, ha a tanuléink elfogadott értékeivé valna, a tarsadalmi hasznossag elve, a masik ember
irnti tolerancia, a kivaldsag megbecsiilése és tisztelete, a pozitiv értékek tisztelete. Nyitottak vagyunk
minden olyan nagyvilagbol érkezé érték befogadasara, amelyrél azt érezzik, hogy a progresszivitas
iranyaba hatnak és el6re visszik az egyén és tarsadalom boldogulasat.



4. Minéség és min 6ségpolitika

4.1. A min éségiranyitas keretei

Iskolank mindségiranyitasi programja 6sszhangban van a jogszabalyi eléirasokkal (Kt. 40.8), a
fenntartdi elvarasokkal (OMIP, 2007.), és iskolank dokumentumaival (pedagdgiai program,
szabalyzatok).

4.2. Intézményi min éségpolitika alapelvei

Folyamatosan figyelink a nevelési, pedagdgiai és intézményi mindségiranyitasi program
0sszhangjara, fejlesztésére és eredményes megvalositasara. Tudatositani szeretnénk, hogy minden
szolgaltatast, amit az iskola nyujt, athatja a minéség kdvetelménye.

Felelések vagyunk a fenntartéval egyeztetett, a szabalyozasnak és a tarsadalmi igényeknek megfeleld
kinalat-és kapacitastervezésért.

Torvényes, hatékony gazdalkodast folytatunk. Torekszink a forrasbévitési lehetéségek
kihasznalasara. Az intézmény infrastruktirgjat ugy fejlesztjik, hogy az oktatas, nevelés szamara
korszer( és igényes kornyezetet biztositson.

A tanitasi 6rak megtartasanak alapvetd szempontja - olyan szakmai értékek kozvetitése, amelyek
hatnak a tanul6 személyiségére, tanulméanyi eredményeire, elérehaladaséra, jovéjére.

A pozitiv tantargyi értékek kodzvetitése nemcsak a tantargyi anyagon, hanem a pedagogus személyes
példamutatasan keresztill is megtorténik.

Korszeri tantargyi ismereteket kozvetitiink.

A tanulok teljesitménye irdnt magas, de a hagyomanyokon és életkori sajatossadgokhoz igazodd
kovetelményeket tAmasztunk.

Az iskola dolgozoi elkételezettek a minéségi munka irant, tudjdk, hogy az iskolai élet minden
mozzanata fontos esemény az 6sszkép szempontjabél, ezért odafigyel, javit, korrigal, fejleszt, vagy
masként viszonyul a dolgokhoz, ha az ismétlédik.

A tarsadalmi igényvaltozasokra érzékenyen és gyorsan reagalunk, hogy alkalmazkodni tudjunk a piac
valtozé igényeihez, valtozasra, valtoztatasokra készen allunk, meg kivanunk felelni minden Uj
kihivasnak.

4.3. Intézményi min éségceélok

Mivel tarsadalmunk minden szinterén fontos a teljesitmény, diakjainkban motivaciét akarunk
kialakitani arra, hogy a képességeiknek megfelel6 leheté legnagyobb teljesitményt nydjtsdk. Sajatitsak
el a tanulas, felkészilés és vizsgazas sikeres technikait.

Célunk, hogy didkjaink tudasa orszagos kozépiskolai dsszehasonlitasban is kiemelkedd legyen.
Iskolank eredménye bizonyitsa ezt az orszagos kompetencia-mérések soran.

Iskolank fontosnak tartja a tehetségfelismerést és -gondozast, tehetséges didkjaink versenyeztetését.
Célunk elérni, hogy didkjaink minél nagyobb szdmban vegyenek részt (lehetéleg a tovabbtanulasi
esélyeiket is ndveld) tanulmanyi versenyeken.

Kiemelten fontos célunk, hogy olyan magas szintl nyelvoktatas legyen iskolankban, hogy a végzsok
nagy tobbsége rendelkezzen akkreditalt nyelvvizsgaval.

Célunk, hogy diékjaink atlag felett teljesitsenek a kozép- és emelt szint{ érettségi vizsgaikon. Az emelt
szint(i érettségire vald felkészitést a kivételes esetektdl eltekintve minden tantargybdl biztositjuk. Ezt a
lehetéséget a varos mas kozépiskolainak diakjai szamara is felajanljuk.

Iskolank alapvetd célja, hogy munkankkal hozzasegitsik tanuléinkat ahhoz, hogy tanulmanyaikat
fels6oktatasi intézményekben folytassak.

Erettségit kovetd OKJ szerinti szakképzéseinkkel biztositjuk sajat és kiilsé intézményekbdl érkezé
didkjainknak, hogy korszerii szakmai képesitést szerezzenek, és ezzel nagyobb esélyik legyen az
elhelyezkedésre illetve (az akkreditalt képzés esetén) a felséoktatasi intézménybe vald bejutasra is. A
felnéttoktatasban is korszerli OKJ szerinti szakmai képzést kinalunk.



Célunk, hogy a lehet6 legkevesebbre csokkentsik a bukdsok szamat. Munkankkal szeretnénk elérni,
hogy ne legyenek évismétld tanuldk azok kozott, akiket gondozasba vettiink. (A gondozas
intézményét Ugy alakitjuk ki, hogy a ,bukasra allas” veszélyének jelentkezésétél kezdve a tanulét
folyamatos odafigyeléssel, kapcsolattartassal 6szténézzik a jobb teljesitményre.)

Gondoskodunk az atlagostél eltér6 fejlédésmeneti, beilleszkedési, magatartasi, és tanulasi
zavarokkal kiizdé gyermekek szamara nyuijtott segitségrél. Az ifjisagvédelmi felelés kapcsolatot tart a
varosi pedagogiai szakszolgalatot ellatd intézménnyel. Az épllet telijes korl(, akadalymentes
haszndlatat biztositjuk a mozgaskorlatozottak szamara.

Téamogatjuk a varos sportoldi utdnpétlasat, kilonleges figyelmet forditunk a versenyszeriien sportold
diakokra, oktatasuk megszervezéseére.

Ervényesitjiik az iskola nevelési elveiben megfogalmazott térekvéseket, ennek érdekében koordinaljuk
a személyiségfejlesztési-, nevelési-, és kozosségformalasi munkaban megkilénbdztetett felelésséggel
biré osztalyfénokok, pedagoégusok valamint a specidlis feladatokat ellaté pedagégusok munkajat.

¥

A hatékony és minéségi munkavégzés érdekében intézményi rendszert mikddtetink a munkatarsak
tevékenységének ellenérzésére és értékelésére, rendszert alakitunk ki a pedagogusok és vezetdi
feladatot ellatdk teljesitményének értékelésére.

Toreksziink a humaneréforrassal valé hatékony gazdalkodasra. Az alkalmazotti- és kilondsen a
pedagobgus-tovabbképzést Ugy tervezzik, hogy az minél jobban hasznosuljon az intézményi
munkaban. Torekszink arra, hogy a tovabbképzéseken megszerzett ismeretek eljussanak a témaban
érdekelt felekhez, és szélesebb kdrben felhasznalhatéva valjanak.

Osztonozzilk az 6nképzést, sulyt fektetiink a vezetdi képességek fejlesztésére.
¥

Az iskola szolgéaltatasainak és az intézmény tarsadalmi beagyazottsaganak javitdsa érdekében
partnereinkkel kétiranyu, rendszeres kapcsolatot tartunk fent.

Nyitottak vagyunk a véarosi intézmények kdzotti egyuttmikoddésre, kezdeményezéen lépunk fel kilfoldi
oktatasi intézményekkel valo partnerkapcsolat kialakitasaban.

5. Az intézmény min 6ségfejlesztési rendszere

5.1. A vezetés elkotelezettsége, felel 6ssége

A mindségiranyitasi rendszer bevezetésében és folyamatos mikodtetésének biztositdsdban
kulcsszerepe van az intézmény vezet6jének. Ha a vezetd nem elkotelezett hive a rendszernek, akkor
esély sincs a hatékonysag elérésére. A vezeték dontéseitdl fiigg a mindség, példamutatasa, hangsulyt
ad a munkanak, ugyanakkor Uj vezet6i munkastilust is feltételez, amit nevezziink a minéségiranyitasi

= nem torekszik arra, hogy minden kérdésre sajat valasza legyen

= figyelmesen hallgat masokat

= |ehet&séget biztosit, hogy alkalmazottai sajat hataskoériikben is dontéseket hozzanak
» hlzza a szervezetet a kdzos jovékép felé

» hallgat a megérzéseire

» nyitott gondolkozasu

= az erdésségek fokozasaira 6sszpontosit

= arra nevel, hogy tanuljunk a hibakbal.

A fentiek megval6sitasa érdekében a vezetd
= kinyilvanitotta elkotelezettségét a mindségpolitika megvalodsitasaért

= betartja az intézmény mikodését biztositdé szabalyzatokban foglaltakat



= elkésziti az intézmény kildetés nyilatkozatat, Pedagégiai Programjat - ezt idékézonként
fellilvizsgalja - éves munkaterv alapjan dolgozik, tamogatja a minéségi célokat

= kinevezi az intézmény minéséglgyi vezetdjét
= sziikséges beavatkozasokat kezdeményez

= biztositja a mikddés forrasait

5.2. A jogszer G4 mikodés biztositdsa

Az igazgat6 fontosnak tartja, hogy az iskola életét szabalyoz6 dokumentumok, minden iskolahasznald
részére hozzaférhetéek legyenek, az azokban foglaltakkal mindenki megismerkedhessen, és
lehetdésége legyen az érdekképviseleti férumok felhasznalasaval sérelmére jogorvoslatot kérni.

= a mindségbiztositasi program kdzponti szamitdégépen helyezkedik el. A programvezetének van
irasjoga, minden mas dolgozénak csak olvasasi joga. Archivalasrél a rendszergazda és
minéségligyi vezetd egyittesen gondoskodik

= aziskolaba érkezé hivatalos leveleket a titkarné bontja fel, és juttatja el a cimzetthez
= minden hivatalos iskolai iratot iktatni kell

= az iktatds sorszamozasa naptéri évenként Gjra kezd6dd novekvd sorszammal a beérkezés
sorrendjében torténik

= az iktatokdnyv rovatait pontosan kell kitolteni

= az iskolaban kilon iratkezelési szabéalyzat mikodik.

A kozlénydkben megjelent valtozasokrél a kovetkez8k szerint lehet tajékozodni:
= fénymasolat készitésével az érintetteket (érettségi kovetelmények, tanulmanyi versenyek stb.)
= falilljsagon térténd kozzététellel
= tantestileti megbeszélésen széban k6z6lni mindenkit érinté esetben
= elére megbeszélt idépontban tajékoztatast adni

A kiilénb6z6 jogszabalyokat meg lehet tekinteni, illetve ki lehet kbélcséndzni a kdnyvtarban (Pedagdégiai
Program, Hazirend, Kollektiv szerz6dés, Szervezeti és Mikddési Szabdlyzat), igazgatonal (az 6sszes
oktatassal kapcsolatos torvény, szabdlyzat), gazdasagi vezeténél (Munka Torvénykodnyve). A CD
jogtar haldzati verzidjat a rendszergazda telepiti és makddteti.



5.3.

Az iskola vezetési modellje (szervezeti felépitése)

Igazgaté
v

v

1.

lgazgatohelyettes

v

iskolatitkar,
két tanitasi nyelfy
képzés
tagozatvezéie,
DOK-vezeb,
konyvtaros,
gyermekvédelmi
felelss,
iskolarendszeren kivl
felnéttképzés,
szakmai képzés

v

lgazgatéhelyettes

2.

/l\,

v

Felnsttoktatasi
tagozat vezéje

munkak6z0g
ség-vezet

munkak®z0s
ség-vezet

munkak®z0s
ség-vezet

v

v

Gazdasagi vezét

iskolatitkar,
felnéttoktatasi tagozat
féallasu pedagodgusai
kilst 6raadok,
szakmai képzés

7O\

technikai
dolgozok

Lgyviteli
dolgozok




5.4. Minéségiranyitas tervezése

Az igazgaté a mingségiranyitasi csoport vezet6jével (Mazan lldik6) alakitia a minéségiranyitasi
programot, az abban meghatarozott aktualis teendéket az éves munkaterv szerint, a mindségiranyitasi
csoporttal egyuttesen végzik. A team részvevéit az iskolai éves munkatervben név szerint is
meghatarozzak.

Stratégiai tervezeés

Hosszu tavu célok:

= az oktatas és piac valtozo igényeihez igazodo6 képzési struktira kialakitasa

= korszerl ismeretanyag kdzvetitése

= kozgazdasagi miveltség fejlesztése

= személyes példamutatas, az értékek 6rzése

= kreativ, innovativ, idegen nyelvet j0l beszél8, a polgari értékszemléletl allampolgérok nevelése
= adeklardlt minéségi értékek folyamatos biztositdsa

Kdzéptavu célok (4 év):

= érettségi és szakmai vizsgara felkészités

= tovabbtanulasra felkészilés

= munkaba allashoz sziikséges ismeretek atadasa

= minéségiranyitasi modell mikodtetése

= sikeres idegen nyelv tanulas, kommunikaciés készségfejlesztés

= ECDL szintnek megfelelé szamitastechnikai ismeretszerzés

= jskolai sportkér hatékony mikodtetése

= differencialt képességfejlesztés szorgalmazasa

Rovid tavu célok:

= érettségi vizsgakra vald jelentkeztetés, k6zépszintl érettségi lebonyolitasa

= tehetséggondozas - versenyfelkészités (OSZTV, OKTV) varosi, megyei versenyek
= iskolai rendezvények lebonyolitasa (évnyitd, szalagavatd, ballagas, megemlékezések)
= szinhaz-, mdzeumlatogatasok szervezése

= osztalykirandulas

= palyazatok figyelése, készitése

= drogprevenciés programok

= tovabbképzéseken val6 részvétel

= jskolai sportnapok

= diakheét, diaknap

A pedagdgiai program aktualizadlasanak rendje

A munkakozOsség-vezet6k a helyi tanterv aktualizalasat a tanév elején elvégzik, a tantestilet
valtoztatasokra tett javaslatair6l az iskola vezetése (az éaltalanos részrél az igazgaté, a nappali
képzésre vonatkozéan az igazgatOhelyettesek és a nyelvi tagozatvezetd, a felnéttoktatasra
vonatkozo6an a felnéttoktatas tagozatvezetéje) a felmeriilt észrevételeket figyelembe véve hataroz. A
PP modositasat a jogszabalyok altal meghatarozott kdrben egyezteti és lefolytatja a jévahagyasi
eljarast, a modositast a fenntartd énkormanyzathoz elfogadasra beterjeszti.



Az éves munkaterv készitésének szabalyozasa

A mindségiranyitas éves munkatervét a minéségiranyitasi csoport egy tanévre vonatkozéan késziti el,
az IMIP (illetve az OMIP) alapjan, a tanévet el6készit6 idészakban. Az aktudlis éves munkatervet az
el6zé évi munkaterv értékelésének és beszamoldjdban foglalt tapasztalatainak felhasznalaséaval kell
elkésziteni. A munkatervet az iskola igazgatdja hagyja jova, és ismerteti a tantestilettel a tanévnyitd
értekezleten.

5.5. Ellen 6rzés, mérés, értékelés

A vezet Oi ellen 6rzés, mérés, értékelés

A vezetdi ellen6rzés alapelveit az SZMSZ és az éves munkaterv megfeleld fejezetei tartalmazzak,
amit a vezet6i ellenérzések folyamatleirasa egészit ki. Az értékelés célia az eredményesség
szambavétele, a hibak javitdsa, az iskola funkcidék elemeinek eredményes fejlesztése, a mindségi
céloknak valé megfelelés. A mikodés illetve a pedagodgiai folyamatértékelés valik f6szereplévé. Az
értékelés egyik legfontosabb eszkdze a mérés. A tantargyi tudasszint mérésén tdl, lehetéség van
bemért mérélapokkal a pedagodgiai teljesitmények mérésére is.

A mérés szinterei:

= tandrai foglalkozasok teljesitményei

= tanulmanyi versenyek eredményei

= grettségi és szakmai vizsgaeredmények

= Onértékelés

= kilsé szakmai vizsgalat igénylése

= fenntart6i ellendrzg vizsgalatok eredményei

Az értékelés céljai:

= a pillanatnyi teljesitmények javitasa, az erésségek kihasznalasa
= egyéni j6 teljesitmények felfedezése, hasznositasa

= targyilagos adatbiztositas

= az elvarasok egyértelmibb megfogalmazéasa

= hitelesebb kommunikacio, a munkahelyi [égkor javitasara
= az emberi eréforrasok hatékonyabb kihasznalasa

= egyéni és kdzosségi célok 6sszhangjanak megteremtése

= képzésilehetéségek javitasa.



Az iskolai szervezet ellen Orzési, értékelési rendszere

ELLENORZES
Terulet
mérési pont maodszer gyakorisdg | dokumentacio felel 8s
| | Hazirend folyamatos Iskolabejaras, | folyamatos | feljegyzés ig., igh,
Oralatogatas, tagozatv.
S dokumentum-
K elemzés
O SZMSZ, igazgatoi jogszabaly, 2 évente feliegyzés lg, tagozatv.
L | Pedagogiai utasitas dokumentum-
program szerint elemzés
A végrehajtasa
mindségiranyitasi | folyamat- irdnyitott igazgatoi jegyzékonyv minéséglgyi
modell szabéalyozads | dnértékelés ciklus 3., 5. vezetd
szerint évében
ERTEKELES
Terllet
| mérési pont maodszer gyakorisdg | dokumentacio felel 6s
s | Hazirend évente beszamolé | évente jegyzdkonyv lg, tagozatv.
K SZMSZ, 2 évente beszamolé | 2 évente jegyz8konyv lg, tagozatv.
O | Pedagdgiai
program
L végrehajtasa
A
mindségiranyitasi | folyamat- EFQM igazgatoi jegyzékonyv mindségugyi
modell szabalyozas ciklus 3., 5. vezetd
szerint évében

Ad hoc felmertl 6 problémaék, javaslatok kezelése:

A dolgozdk és tanuldk altal jelzett problémak, javaslatok 6sszegyijtésére panasz- és otletlada all
rendelkezésre, melyben talalhatd informacidkat az igazgatd hetenként biralja el, és jellegiknek
megfeleléen a kezelésiikhdz hatéaridét szab és felelést jeldl ki.

Az oktatasi — nevelési tevékenység ertékelése

Indikator

Mérési mddszer, adatgyjtés

Célkitlizés

Erettségi vizsgak eredménye

Végzosok létszama

Iskolank nappali tagozatanak
érettségi atlaga legyen a
kozépiskolak atlaga felett.

Felséfokon tovabbtanulok
aranya a jelentkezék bazisan

Tanul6i adatlap, osztalyfénokok
illetve igazgatéhelyettes
Osszesitése

A nappali tagozaton végzettek
felvételi aranya legyen 70 %

felett.

OKJ képzettséget szerzettek

aranya

Az OKJ képzés
vizsgaeredményei (kivéve a
kozben fels6oktatasba

keriiltekét)

A sikeres vizsgazék aranya a

beiratkozottaknak

(felnéttoktatason a vizsgara
jelentkezettek) legalabb 70 %-a.
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Indikator

Mérési mbdszer, adatgyjtés

Célkittzés

Evismétlés

A gondozasba vett tanuldk év
végi illetve javitévizsgan elért
eredményei.

A gondozasban lévé tanuldk
kézul senkinek ne kellien évet
ismételnie.

Iskolai tanulmanyi atlag

Iskolai létszam

Iskolank nappali tagozatanak
éves tanulmanyi atlaga 12.
évfolyamon jobb legyen, mint a
9. évfolyamon.

Versenyeredmények

Induldk 1étszama, elért
eredmények

Az iskola diakjai létszamanak
aranyaban a versenyen vald
részvétel legyen legalabb 5 %.
Az OKTV versenyeken a
matematika, idegen nyelv,
informatika mellett legyenek
induldink a humén
tantargyakbdl is. Szakmai
tantargyakbol a részvétel
minimum 10 % legyen.

A varosi, megyei és regionalis
versenyeken ugyanezt az
aranyt érjik el. A versenyek
eredményeit tekintve a varos
kozépiskolai mezényének elsé
harmadaban szerepeljink.

Nyelvvizsgak szama

A végz6s tanuldk nyelvvizsga
eredményei

Az informatikai és altalanos
kbzgazdasagi iranyultsagu
osztalyokban végzettek kozil
legalabb 30 %, a NYEK
osztalyokban 80 %, a
kéttannyelv( osztalyokban 90%
az elsd, 30 % a masodik idegen
nyelvbél rendelkezzen
akkreditalt nyelvvizsgéaval.

Orszagos kompetenciamérés

Az orszagos kompetenciamérés
eredményei

Iskolank legyen az orszagos
atlag felett, az elsé harmadban

A zavarokkal kiizdé diakok
kodzll az ellatasba keriltek
aranya

Osztalyfénok és ifjusagvédelmi
felel6s dokumentécidja

100%

Részvételi arany az emelt
szint(l érettségi vizsgakra
felkészité tandrakon

Emelt szintl 6rakra jelentkezett
tanulocsoportok adatlapjai

Az utolsé két évben a tanulék
minimum 40 %-a vegyen részt.

Igazolt sportoldk sikeres
érettségi vizsgaja

Erettségi bizonyitvany

100 %

Tarsadalmi visszajelzések
diakjaink viselkedésérél

Panaszok, dicséretek

Az &ltalanos megitélés pozitiv
legyen.

Dicséretek, elmarasztalasok

Szaktanari, osztalyfénoki,
nevel6testileti, igazgatoi
dicséretek és figyelmeztetések
szama, kdzosségi munkaval
illetve iskolan kivili
tevékenységgel kiérdemelt
dicséretek szama

Legyen tébb a dicséret, mint az
elmarasztalas.
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Az egyes tanuldk ellen 6rzési, értékelési rendszere

X OoOorcz>» 4

ELLENORZES
Terulet
mérési pont maédszer gyakorisdg dpbkumentéacio felel 8s
Tanulmanyi munka | belsé dokumentum- | havonta naplo, of., ig.,
ellendrzés elemzés ellen6rzé igh,
esetenként tagozatv.
Versenyeredmények | tanév végi elemzés évente Osszesitések, igh., mkv.
értékelések jegyz6konyvek
Vizsgak év vége jegyz8konyv ig., igh,
tagozatv.
Fegyelmi tgyek esetenként dokumentum- | esetenként | jegyz6kdnyv Igh.
elemzés,
megbeszélés
Jutalmazasok munkaterv Oralatogatas, | rendszeres | feljegyzés, ig., igh.,
C o szerinti dokumentum- naplo mKkv.
(motivacio) .
elemzés
Belsé mérések 10. (6t éves dokumentum- | évente naplé, Igh,
képzésnél elemzés folyamatos | jegyz6konyv tagozatv.
11.) év
végén
Kilsé mérések esetenként irasbeli esetenként | jegyzékdnyv igh.
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ERTEKELES
Terulet Lo . o L "
méresi modszer gyakorisdg | dokumentacio felel 6s
pont
Tanulmanyi munka | folyamatos | szébeli, eseti, ellenérzé, Szaktanar
tanmenet irasbeli tanmenet naplo,
szerinti, szerinti, bizonyitvany
félév, év félévente
vége
T Versenyeredmények | versenyek irasbeli, évente jegyzékonyv szaktanar
A szobbeli,
akorlati
N gy
U | Vizsgak vizsga irasbeli, évente jegyzékonyv Vizsgaztato,
szobbeli, tagozatv.
L :
gyakorlati
(0]
K Fegyelmi Gigyek félév, év megbeszé- félévente jegyz8konyv igazgato
vége lés
Jutalmazasok félév, év onértékelés, | félévente jegyz8konyv ig., igh.
(motivacid) vége dokumentum-
elemzés
Belsé mérések tanmenet irasbeli, évente, naplo, szaktanar,
szerint, 10. | szoébeli rendszeres | jegyz6kdnyv mkv,
év végén tagozatv.
Kilsé mérések esetenként, | irasbeli, eseti jegyzékonyv igh.

A pedagdgusok és vezet 6k értékelésének alapelvei

A mérés — értékelés funkciéja mindig a vonatkozé minéségiranyitasi programok (az IMIP és az OMIP)
altal megfogalmazott céloknak, feladatoknak illetve elvarasoknak vald megfelelés vizsgalata. Az
értékelés folyamatanak eredményeit felhaszndljuk az IMIP fejlesztéséhez az intézmény fejlédésének
érdekében.

A mérés — értékelés rendjét Ugy alakitjuk, hogy az igazodjék iskolank életciklusaihoz és figyelembe
vegye az OMIP altal kit(izott vizsgalatok ciklusait.

A mérés — értékelés rendjét és modszereit Ugy alakitjuk, hogy a vizsgalatoknak lehetéség szerint ne
legyen negativ hatasa a partneri kapcsolatban lévék viszonyara.

Legyen az ellendrzési, mérési és értékelési rendszer jogszer(, etikus, szakszeri, hatékony, és a
mindségiranyitas éves munkatervének nyilvanossaga altal atlathato.

Az értékelés alapjaul szolgélé adatokat, informécidkat olyan dokumentumokbdl kell gydjteni, ahol azok
az értelmezéshez szilkséges legteljesebb formaban rendelkezésre allnak, illetve olyan személyektdl,
akik a kérdésben a lehetd legteljesebb kompetenciaval rendelkeznek.

A modszerek kivalasztasanal elényben részesitjik az objektiv mérési mddszereket, amennyiben azok
hatékonyan alkalmazhatdak.
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A pedagdgusok teljesitményeértékelésének rendje

Szempontok Dokumentum Ertékeld Médszer Teljesités
1. A nevel6-oktatdé | a) Tanmenet Igazgaté, igazgato- a) Dokumentum- a) egyszer egy
munka tervezése, b) Oralatogatési helyettes, elemzés tanévben,
szervezése jegyzakenyv tagozatv_gz__eté,, b) Megfigyelés: _szeptember 20-
munkak6zsség- i P ig
vezets Oralatogatasi
szempontrendszer | b) folyamatosan,
aktudlisan
alkalmanként
2. A tanulok Oralatogatasi Igazgato, igazgato- Megfigyelés: 6ra- | folyamatos,
egyeéni jegyzdékonyv, helyettes, munka- latogatasi szem- beszamolé a
képességeinek mérési kozbsségvezetd pontrendszer, tanév végi zaro
fejlesztése eredmények, értékeld lap értekezleten
osztalyzatok
3. Részvétel a Jegyzoékonyv, Igazgaté, igazgat6- Dokumentum- Az dtéves
nevelétestilet elkészitett helyettes, elemzés, értékeld | értékelés
munkajaban dokumentumok munkak6z6sség- lap folyaman,
vezetd egyszer
4. Részvétel az A rendezvényt Igazgaté, igazgato- Dokumentum- Az dtéves
iskola kulturalis, értékeld helyettes, elemzés, értékeld | értékelés
sport és szabad- beszamold rendezvényszervezd, | lap folyaman,
id8s a résztvevo kollégak egyszer
tevékenységének
megszerzésében,
lebonyolitasaban
5. Kbzremikodés | Az elkésziilt lgazgato, igazgato- Dokumentum- Az ttéves
az intézményi dokumentum a helyettes, elemzés értékelés
dokumentumok résztvevoék név- munkak6z6sség- folyaman,
elkészitésében soraval vezetd, a résztvevd egyszer
kollégéak
6. A A tevékenység lgazgatd, igazgato- Dokumentum- A tanév végén,
didakénkormanyzat | dokumentacidja helyettes, DOK- elemzés junius 20-ig

segitése

tagok, DOK-vezet6
tanar

7. Kozrem(ikodés
a gyermek- és
ifjusagvédelmi
feladatok
ellatasaban

A tevékenységek
dokumentaciodja

Igazgato, igazgato-
helyettes, gyermek-
és ifjusagvédelmi
felel6s

Regisztracios lap

A tanév végi
zaré
értekezleten

8. Képzés, Diplomak, Igazgato Regisztracios lap | A tanév végi

Onképzés tandsitvanyok zard
értekezleten

9. Javaslatok, A kidolgozott Igazgaté, Dokumentum- A tanév eleji

innovaciok dokumentumok igazgatohelyettes elemzés nyit6é értekezlet

kidolgozasa jegyzéke

10. Péalyazatok A pélyazatok és Igazgaté, igazgato- Dokumentum- A tanév véqi

elkészitésében, a megvaldsitas helyettes, elemzés, értékeld | zaro

megvaldsitasaban | dokumentacidi munkak6z6sség- lap értekezleten

valo részvétel vezetd

14




Szempontok Dokumentum Ertékeld Médszer Teljesités
11. Egyuttmiks- | Ertékeld lap A munkak6zdsség Ertékeld lap Az dtéves
dés a kollégakkal tagjai, az érintett értékelés

osztalyfénokok folyaman
egyszer, az
egész tan-
testiletre
kiterjesztve

12. A pedagogiai

A dokumentumok

Igazgatohelyettes,

Ertékeld lap

A tanév végi

tevékenységhez tagozatvezet§ zaro
kapcsolodo értekezleten
adminisztrativ,
ugyvitel
tevékenység
13. A sziilék Ertékeld lap Az érintett osztalyok | Ertékeld lap A partneri
elvarasainak valé tanuléinak szilei elégedettség
megfelelés mérésekor, az
igazgatd 5 éves
ciklusanak 2.
évében
14. A tanulok Ertékeld lap Az érintett osztalyok | Ertékeld lap A partneri
elvarasainak valo tanuloi elégedettség
megfelelés mérésekor, az
igazgat6 5 éves
ciklusanak 2.
évében
A vezet 6k értékelésének rendje
Szempontok Dokumentum Ertékeld Médszer Teljesités
A magas szintl pedagdgiai, igazgato, dokumentumelemzés | Az 6téves
nevelé- oktatd nevelési igazgatOhelyettesek értékelés
munka biztositasa program és a folyaman,
helyi tanterv egyszer
oktatasszervezési- szabdlyzatok, igazgato, dokumentumelemzés | folyamatos
€s madszertani munkakori igazgatOhelyettesek,
eljarasok leirasok, munkak6z6ésség-
kialakitasa, munkakdzosségi | vezetbk
alkalmazasa munkatervek
a jogszabalyoknak felmerult igazgato, dokumentumelemzés | folyamatos
valoé megfelelés kifogasokrol igazgatéhelyettesek,
készult munkakdzosség-
dokumentumok | vezeték
partnerekkel vald kérddivek mindségiranyitasi partneri elégedettség | 6t évenként
kapcsolattartas csoport mérés
egyuttmikodési, kérdéivek mindségiranyitasi partneri elégedettség | 6t évenként
kozdsségalkotasi, csoport mérés
kommunikaciés
készség
intézmény tarsadalmi minéségiranyitasi partneri elégedettség | 6t évenként
menedzselése visszajelzések csoport mérés
szervezd, iranyitasi | kérdbivek mindségiranyitasi partneri elégedettség | 6t évenként
készsége csoport mérés
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Szempontok Dokumentum Ertékeld Mobdszer Teljesités
szakmai és etikai felmerlt minéségiranyitasi partneri elégedettség | 6t évenként
normak betartasa kifogasokraél csoport mérés

késziilt
dokumentumok,
kérdéivek
az intézmény kérddivek minéségiranyitasi partneri elégedettség | 6t évenként
infrastruktarajanak csoport mérés
kezelése,
fejlesztése
palyazatokon vald palyazati igazgatd dokumentumelemzés | évenként

részvétel
szervezése és
palyazatiras

dokumentaciok

human eréforras
menedzselés,
segitségnyujtas a
pedagbégusok
munkajahoz

kérd6éivek

mindseégiranyitasi
csoport

partneri elégedettség
mérés

ot évenként

képzés és szakmai
egyluttmikodés
Osztbnzése

kérd6ivek

minéségiranyitasi
csoport

partneri elégedettség
mérés

ot évenként

A partneri elégedettség vizsgalata

Az iskola partnerei a didkok, a sziilék, az alkalmazottak (specialisan a pedagégusok), a fenntartd
onkormanyzat (kulénésen az Oktatasi, Mivel6désligyi és Sport Osztaly), a kollégiumok, az
intézménnyel kapcsolatban 1évd gazdasagi szereplék, az iskolat tamogatd alapitvanyok, az
iskolaszék, a kamarak, az altalanos iskolak, és tagabb értelemben a varos és a megye tarsadalma. A
minéségbiztositasi program bevezetésekor (2004) megtortént a partnerek felmérése, ezt kévetéen 6t
évenként a partnerek korét fellilvizsgaljuk és partneri elégedettségméreést végziink. Ennek ideje az 6t
éves vezet6i megbizas masodik éve, a vizsgalatot a minéségiranyitasi csoport végzi, az eredmények
értékelésérél a csoport vezetSje a vizsgalatot kdvetd tanévnyitd értekezleten szamol be, és a

tapasztalatok alapjan javaslatot tesz az IMIP esetleges valtoztatasara.

A megkérdezettek kore A vizsgalat szempontjai A vizsgalat
modszere

Didkok Az oktatas, nevelés minésége (tanarok Kérdéiv, teljes kori
ismeretkozvetit tevékenysége, értékelési megkérdezéshél
tevékenysége, nevelé munkdja), az iskola 20%-0s
kozosségalkotd szerepének értékelése, a jogok és reprezentativ minta.
kotelességek egyensulya, az iskolai targyi DOK interja.
felszereltsége, egyéb szolgéltatasai.

Sziilék A szll6k elvardsai az oktatast és nevelést illetéen, Kérdéiv, teljes kori

az oktatas és nevelés mindsége, az iskola és a
szll6k kapcsolattartdsa, az iskola kézdsségalkoto
szerepének értékelése, a jogok és kotelességek
egyensulya, az iskolai targyi felszereltsége, egyéb
szolgéltatasai, esetlegesen felmeriilé problémak.

megkérdezéshdl
20%-0s
reprezentativ minta.
SzUl6i
munkak6zosség
interju.

Alkalmazottak
illetve tanarok

A munkavégzés infrastrukturdlis és szubjektiv
feltételei, a munka elismerése, munkahelyi klima,
szervezeti kultdra, innovéacio, az iskola
programjainak és szabalyzatainak ismertsége,
elfogadottsaga.

Teljes kori kérdbiv,
munkak6z6ésségi
vélemények.
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A megkérdezettek kore A vizsgélat szempontjai A vizsgalat
mobdszere
Kollégiumok Kapcsolattartas, oktatasi- nevelési egyuttmikodés Interju.
Fenntarté Kapcsolattartas, képzési kinalat, 6nkormanyzathoz | Interju.
érkezb visszajelzések, gazdalkodas, pénzigyi
forrasok felhasznélésa.
Az intézménnyel Kapcsolattartas, (a profiljukba vago) képzési kinélat, | Interju.

kapcsolatban l1évé
gazdasagi szereplék

az iskola életérdl valo tajékozottsag, tovabbi
lehetéségek

Alapitvanyok

Kihasznéltsag foka/mértéke, hasznossag,
mikodéssel vald elégedettség, tovabbi lehetéségek
(innovacio)

Interju a kuratérium
elndkével.

Iskolaszék Kapcsolattartas, visszajelzések, ismeretek az iskola | Interju
életérdl, lehetéségek feltardsa

Kamara Kapcsolattartas, innovacio (felséfok akkreditalt Interju.
képzések),

Altalanos iskolak Kapcsolattartas, tovabbtanulashoz sziikséges Interju a

informaciok( nyilt nap, honlap, egyéni tajékoztatok)

kozépiskolai
jelentkezésért
felelés vezetdvel.

Kdzvetlen kapcsolatban
nem elérhetd partnerek

Eddig ismeretlen partneri igények feltarasa.

Esetlegesen az
iskola honlapjan
keresztul, e-mailben
tortént
megkeresések,
megjegyzések
elemzése.

Teljes kor U intézményi onértékelés

Az iranyitott oOnértékelést a mindségbiztositasi

felelés végzi

otévenkénti

gyakorisadggal (az

intézményvezetdi megbizas lejarta elétti évben), hogy teljes korlien felmérje az intézmény adottsagait,
eredményeit, és ennek segitségével azonositani tudja ers és gyenge pontokat, valamint kijelélje a
legfontosabb fejlesztési teruleteket. Az dnértékelés alapjaul szolgalnak az dnértékelést megel6zéen
kapott legfrissebb

» partneri elégedettségmeérések,

= adolgozdkra, pedagogusokra és vezetkre vonatkozo teljesitményértékelések,
» adiakok tanulmanyi és neveltségi eredményei,

» atandran kivili tevékenység, didkélet és rendezvények értékelése,

= a szervezeti kultdra mutatoi,

= infrastrukturalis jellemzék.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok elavultak vagy hianyosak, a megfelelé6 mérések elvégzése a
team feladata, kulondsen a kdvetkez6 teruleteken:

= avezetés iranyité tevékenysége,
= az er6forrasok kihasznéltsaga,

= az iskolapolitika és stratégia,

= atarsadalmi hatas

Az adatok feldolgozasat kdvetden 6sszegzd jelentés késziil, amelyben meghatérozzdk az intézmény
mikodésének erésségeit és a fejlesztés feladatait, sulyozva a kiilénbdz6 dsszetevoket.
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Ertékelési teruletek (EFQM modell):
= vezetés

= stratégia

= emberi eréforrdsok

= er¢forrasok

= folyamatok

= kozvetlen partnerek elégedettsége
= munkatarsak elégedettsége

= tarsadalmi hatas

= kulcsfontossagu eredmények

Human eréforrasok Dolgozdi
9% elégedettség
9%
Mikddéspolitika és Partneri o
Vezetés stratégia Folyamatok elégedettség erl\gglr(nogr?;;k
10% 8% 14% 20% 15%
Eréforrasok Téarsadalmi kihatas
9% 6%
Adottsagok 50% Eredmények 50%

A széazalékos értékek meghatdrozasa utdn az eredmény elemzésével a mingéségiranyitasi csoport
rangsorolja a legfontosabb fejlesztendé teriileteket, és javaslatot tesz intézkedési terv 6sszeallitasara.
Az dnértékelést kdvetd tanévnyitd értekezlet idépontjaig az igazgatd dsszedllitjia az intézkedési tervet,
a tanévnyitd értekezleten a mindségiigyi vezetd beszamol az elinditott fejlesztési teriletekrél, a
sziikséges modositasokrol.
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